Zatgcznik nr 2: Regulamin Oferty Promocyjnej
Fortum Marketing and Sales Polska S.A.

pn. ,Fortum Serwis” CC 2.0

@fortum

1. Niniejszy Regulamin znajduje zastosowanie do Uméw Kompleksowych Sprzedazy Paliwa Gazowego
i Uméw Kompleksowych dla Energii Elektrycznej, zawartych pomiedzy Fortum Marketing and Sales
Polska Spétkg Akeyjng z siedzibg w Gdarisku, zwang dalej ,Fortum”, a Odbiorcg w ramach oferty pn.
,Fortum Serwis’, zwanej dalej ,Ofertq Promocyjng”. Celem Regulaminu jest doprecyzowanie praw
i obowigzkdw Stron oraz zasad wzajemnych rozliczer.

2. Oferta Promocyjna obejmuje ustuge kompleksowg sprzedazy energii elektrycznej i/lub paliwa gazo-
wego oraz dodatkowe ustugi do kazdej z zawartych uméw w postaci: ,Fachowa Pomoc” oraz Wakacje
od Ptatnosci”.

3. W ramach Oferty Promocyjnej Odbiorca moze skorzystaé z jednego z wariantéw:

a. Energia Elektryczna” — wariant, w ktérym Odbiorca podpisze Umowe Kc
Elektrycznej na zasadach jak ponizej,

b. ,Gaz Ziemny” — wariant, w ktérym Odbiorca podpisze Umowe Kompleksowq Sprzedazy Paliwa
Gazowego na zasadach jak ponizej,

c ,Gaz Ziemny + Energia Elektryczna” — wariant, w ktérym Odbiorca, w tym samym dniu, dla
jednego adresu nieruchomosci, lokalu lub obiektu, podpisze z Fortum zaréwno Umowe Kom-
pleksowq Sprzedazy Paliwa Gazowego jak i Umowe Kompleksowq dla Energii Elektrycznej,
na zasadach jak ponizej.

dla Energii

§2
1. Z Oferty Promocyjnej moze skorzystac kazdy Odbiorca w gospodarstwie domowym, ktdry w okresie
18.02.2018 r. — 31.12.2019 r. wybierze wariant ,Energia Elektryczna” albo ,Gaz Ziemny”, albo wariant
,Gaz Ziemny + Energia Elektryczna”, oraz jednoczesnie nie bedzie korzystat z innej oferty promocyjnej
Fortum.
2. Warunkiem skorzystania z Oferty Promocyjnej jest tgczne spetnienie nastepujqgcych przestanek:
a. w wariancie ,Energia Elektryczna” — podpisanie Umowy Kompleksowej dla Energii Elektrycznej
2z Fortum, w wariancie ,Gaz Ziemny” — podpisanie Umowy Kompleksowej Sprzedazy Paliwa
Gazowego z Fortum, zas w wariancie ,Gaz Ziemny + Energia Elektryczna” — podpisanie Umowy
S

Komplek j Sk Jazy Paliwa G go i Umowy Komplek j dla Energii Elektrycznej
z Fortum,
b. udzielenie Fortum petnomocnictwa niezbednego do przeprowadzenia procesu zmiany Sprze-

dawcy dla uméw, o ktdrych mowa w lit. a) powyzej,

brak posiadania przedptatowego uktadu pomiarowo — rozliczeniowego.

d. Odestanie kompletu podpisanych dokumentéw umownych w ciggu 30 dni od daty wskazanej
w nagtéwku Umowy/Uméw. Fortum ma prawo rozwigza¢ umowe w trybie natychmiastowym
w przypadku niezaakceptowania oferty.

3. Odbiorca nadto dostarczy Sprzedawcy:

a. kopig faktury za energie elektryczng (dla wariantu ,Energia Elektryczna”), albo

b. kopie faktury za paliwo gazowe (dla wariantu ,Gaz Ziemny”), albo

c kopie faktur za paliwo gazowe i energie elektryczng (dla wariantu ,Gaz Ziemny + Energia
Elektryczna”), nie starszych niz 6 miesiecy od daty zawarcia przez Odbiorce Umowy lub Uméw
2z Fortum, ktére potwierdzajq aktualne dane Odbiorcy, aktualnego Sprzedawce oraz parametry
techniczne punktu poboru.

4. Z Oferty Promocyjnej mogq skorzystac Odbiorcy przytgczeni do sieci dystrybutoréw paliwa gazowego
i energii elektrycznej, z ktérymi Fortum ma podpisane wazne Generalne Umowy Dystrybucyjne. Przed
podpisaniem umowy przedstawiciel Fortum ma obowigzek poinformowania Odbiorcy o tym, czy moze
on realizowaé sprzedaz energii elektrycznej i/lub paliwa gazowego, korzystajqc z infrastruktury lokal-
nego Operatora Systemu Dystrybucyjnego.

o

§3
1. Odbiorca, ktéry zdecyduje sie skorzystac z Oferty Promocyjnej, bedzie rozliczany zgodnie z cenami
i na zasadach, o ktérych mowa w niniejszym regulaminie oraz Umowie Kompleksowej Sprzedazy
Paliwa Gazowego i/lub Umowie Kompleksowej dla Energii Elektrycznej. Sprzedaz energii elektrycznej

odbywa sie wytgcznie na wiasny uzytek Odbiorcy, w celu zuzycia jej w gospodarstwie domowym oraz
w pomieszczeniach gospodarczych zwigzanych z jego prowadzeniem, o ile nie sq one wyposazone
w odrebny ukiad pomiarowo-rozliczeniowy.

Umowa Kompleksowa Sprzedazy Paliwa Gazowego i/lub Umowa Kompleksowa dla Energii Elektrycz-
nej zawarte sq na czas okreslony — 48 miesigcy liczonych od dnia rozpoczecia sprzedazy energii i/
lub paliwa gazowego dla Odbiorcy przez Fortum, przy czym Fortum niezwtocznie podejmie czynnosci
zmierzajqce do rozpoczecia sprzedazy Energii Elektrycznej i/lub Paliwa Gazowego.

84

I. FACHOWA POMOC
W ramach ,Pakietu Fachowa” Pomoc Odbiorce obejmuje grupowe ubezpieczenie zwane dalej
,Ubezpieczeniem” w ,Miejscu Ubezpieczenia”, przy czym przez Miejsce ubezpieczenia rozumie
sie adres wskazany przez Odbiorce jako adres punktu poboru energii (,PPE”) lub gazu (,PZO")
w Zatgczniku nr 1 do Umowy Kompleksowej dla Energii Elektrycznej lub Umowy Sprzedazy
Paliwa Gazowego.
Na warunkach, w zakresie i w okresie wskazanych w OWU Ubezpieczenia, Odbiorca jest
uprawniony do skorzystania z interwencji specjalistéw, dozoru, transportu i przechowywania
mienia, naprawy sprzetu RTV/AGD oraz IT oraz z dodatkowych elementéw Ubezpieczenia
m.in.: Informacja o sieci ustugodawcéw, Infolinia remontowo-budowlana, Opieka nad dzie¢mi,
Opieka nad zwierzetami, Korepetycje, Infolinia prawna.
Niniejszym Klient wyraza zgode na objecie Ochrong uk eniowq na p ie Umowy
Ubezpieczenia Grupowego w zakresie Fortum Marketing and Sales Polska S.A. zawartej po-
migdzy Europ Assistance S.A. z siedzibq we Francji, Gennevilliers, 1, promenade de la Bonnette,
92230 Gennevilliers a Fortum Marketing and Sales Polska S.A., z siedzibg w Gdarisku 80-890,
ul. Jana Heweliusza 9, oraz oswiadcza, ze zostat poinformowany, iz dane osobowe niezbedne
do objecia Ochrong ubezpieczeniowg w ramach Umowy w zakresie realizacji programu ubez-
pieczeniowego ,Fachowa Pomoc” dla Klientéw Fortum Marketing and Sales Polska S.A bedg
przekazane przez Fortum Marketing and Sales Polska S.A do Europ Assistance S.A., ktéra
jest administratorem jego danych osobowych oraz do podmiotéw, ktérymi Europ Assistance
postuguije sie przy swiadczeniu ustug objetych tg Umowq oraz ze ww. dane osobowe bedg
przetwarzane przez ww. podmioty dla potrzeb zwigzanych z realizacjqg Umowy.
Odbiorca oswiadcza, iz zapoznat si¢ z zasadami i warunkami przystgpienia, korzystania,
rezygnacji oraz wygasniecia Ubezpieczenia zawartymi w Ogdlnych Warunkach Umowy
Ubezpieczenia (,OWU Ubezpieczenia”). Petna tres¢ Polityki Informacyjnej dotyczqcej ochrony
prywatnosci i danych osobowych dostepna jest na stronie: www.fortum.pl/obowiazek-infor-
macyjny. Zachecamy do zapoznania sig z petng informacjq.

1l. WAKACIJE OD PLATNOSCI
W ramach Oferty Promocyjnej Odbiorca moze korzystac z Ustugi ,Wakacje od ptatnosci” co
obejmuje prawo Odbiorcy do wydtuzenia okresu ptatnosci, jednorazowo do danej faktury.
Ustuga wydtuzenia terminu ptatnosci dotyczy faktur za energie elektryczng i/lub paliwo ga-
zowe. Ustuga dotyczy Odbiorcy zaréwno na harmonogramach ptatnosci jak i rozliczeniach
rzeczywistych.
Z tytutu Ustugi ,\Wakacje od Ptatnosci” Odbiorcy przystuguje mozliwosé wydtuzenia okresu
ptatnosci o dodatkowe 14 dni od pierwotnej daty ptatnosci wskazanej na ostatniej fakturze
za paliwo gazowe i/lub energie elektrycznq.
Aby skorzystac z Ustugi i wydtuzyc termin ptatnosci Odbiorca obowigzany jest do zgtoszenia
whniosku o wydtuzenie terminu ptatnosci telefonicznie pod nr telefonu +48 122 100 000.
Skuteczny wniosek o wydtuzenie terminu ptatnosci nastgpi w momencie zgtoszenia wniosku
do Fortum przed uptynigciem terminu ptatnosci wskazanego na ostatniej fakturze. Wnioski
ztozone po uptywie pierwotnego terminu ptatnosci nie bedq skuteczne i nie wytqczajg prawa
Fortum podijecie standardowego procesu windykacyjnego.

§5
I Z tytutu sprzedazy ENERGII ELEKTRYCZNEJ, w zakresie wariantu ,Energia Elektryczna + Gaz Ziemny” albo ,Energia Elektryczna” Odbiorca bedzie rozliczany zgodnie z ponizszg tabelg:
Ceny energii elektrycznej
Przez pierwsze 24 miesiqce sprzedazy [zt/kWh] Od 25 do 48 miesigca sprzedazy [zt/kWh]
Grupa Taryfowa OSD Strefa

Netto Brutto Netto Brutto
Gl | 0,2400 0,2952 0,3440 0,4231
| 0,2823 0,3472 0,3923 0,4825

GI2
] 0,1830 0,2251 0,2580 0,3173
| 0,2954 0,3633 0,4054 0,4986

Gl2w
1] 0,1921 0,2363 0,2830 0,3481

Poczqwszy od 49 miesiaca sprzedazy prowadzonej przez Fortum obowigzywat bedzie cennik Fortum publikowany na stronie: www.fortum.pl. Ceny okreslone w tym cenniku wejdg w zycie przy zasto-

sowaniu klauzuli modyfikujgcej wskazanej w § 8 ponizej.

Na potrzeby niniejszej umowy, okresla sie¢ maksymalny limit zuzycia na poziomie 2000 kWh (,Limit Zuzycia”) obowigzujacy dla kazdego 12-miesigcznego okresu prowadzenia sprzedazy (,Cykl”).

Rozliczenie sprzedazy energii elektrycznej w Cyklach bedzie odbywato si¢ w ten sposdb, ze:

a. zuzycie w ramach Limitu - bedzie rozliczane po cenie wskazanej odpowiednio w par. 5 ust. | powyzej (przy spetnieniu przestanek tam okreslonych),
b. od momentu przekroczenia Limitu w ramach Cyklu — zuzycie przekraczajgce Limit bedzie rozliczane wytgcznie po cenie wskazanej ponizej w Cenniku bazowym:

Cena netto za kWh

Cena brutto za kWh

Grupa Taryfowa

Gll 0,3840 - 0,4723 -
GI2 0,4200 0,2860 0,5166 0,3518
Gl2w 0,4200 0,2860 0,5166 0,3518

Zmieniam Sprzedawce na Fortum

Fortum Marketing and Sales Polska S.A.
Heweliusza 9 80-890 Gdarisk

Tel. +48 122 100 000 www.fortum.pl
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. Zatgcznik nr 2: Regulamin Oferty Promocyjnej
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§6.

1. Optata handlowa wskazana w tabeli ponizej zawiera dodatkowe ustugi wymienione w § 4 tj. ,Wakacje od ptatnosci’, ,Pakiet Fortum Wsparcie”

2. Optata handlowa wskazana w tabeli ponizej uwzglednia rabat z tytutu wyrazenia przez Odbiorce zgéd marketingowych w wysokosci: 4,99 ztotych brutto. Rabat przystuguje, gdy Odbiorca udzieli
wszystkich zgéd na dziatania marketingowe Fortum wskazane w Zatgezniku nr 1 do Umowy: ,Formularz Odbiorcy”. W przypadku wycofania ktérejkolwiek z tych zgéd, Odbiorca traci prawo do tego
rabatu. Rabat bedzie naliczany proporcjonalnie do okresu waznosci wszystkich zgéd w danym okresie rozliczeniowym.

3. Opfata handlowa wskazana w tabeli ponizej ma zastosowanie do Odbiorcéw, ktdrzy zaakceptowali otrzymywanie rozliczeri drogq elektroniczng. W przypadku braku takiej zgody, do Odbiorcy
zastosowanie znajdzie optata handlowa wskazana w ponizszej tabeli zwigkszona o 6,99 zt brutto z rozliczenie w formie papierowej.

Optata handlowa dla umowy ze zgodg na otrzymywanie
Rozliczie;igv;();t;;zin:u:ilz t?:;)l‘il;tr:nicznq Przez pierwsze 24 miesigce sprzedazy Od 25 do 48 miesigca sprzedazy
[zt/m-c]
Netto 16,25 2195
Brutto 1999 2699
§7.

1. Z tytutu sprzedazy Paliwa Gazowego, w zakresie wariantu ,Energia Elektryczna + Gaz Ziemny” albo ,Gaz Ziemny” Odbiorca bedzie rozliczany zgodnie z ponizszq tabelq (tabela uwzglednia rabaty
okreslone w §7 ust. 2 ponizej):

Ceny paliwa gazowego

Ceny netto Ceny brutto
Grupa taryfowa
OosD Przez pierwsze 6 miesiecy Od7 m|e5|7 Stawki optat Przez pierwsze 6 miesiecy Od 7 miesigca Stawki optat
sprzedazy [gr/kWh] sprzedazy [gr/kWh] abonamentowych [zt/m-c] sprzedazy [gr/kWh] sprzedazy [gr/kWh] abonamentowych [zt/m-c]
W-L1 0,000 0,000
W-1.2 0,000 0,000
W-2.1 9,266 Zgodnie z aktualng na dzien dostawy Taryfqg dla gazu 11,397 Zgodnie z aktualng na dzieri dostawy Taryfq dla gazu
ziemnego Sprzedawcy, zatwierdzong przez Prezesa ziemnego Sprzedawcy, zatwierdzong przez Prezesa
W-2.2 9,266 Urzedu Regulacji Energetyki 11,397 Urzedu Regulacji Energetyki
W-3.6 9,266 11,397
W-39 9,266 11,397
2. Odbiorcy, ktdry skorzysta z Oferty Promocyjnej przystuguje przez pierwsze 6 miesiecy sprzedazy nastgpujgcy rabat w zakresie paliwa gazowego:
a. Dla Grup Taryfowych W-1 — 100% w stosunku do cen paliwa okreslonych w Taryfie PGNIG Obrét Detaliczny Sp. z o.0. zatwierdzonej decyzjq Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki z dnia
25.01.2019 r.,
b. Dla Grup Taryfowych W-2, W-3 — 10% w stosunku do cen paliwa okreslonych w Taryfie PGNIG Obrét Detaliczny Sp. z o.0. zatwierdzonej decyzjq Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki z dnia
25.01.2019 r.
3. Wyciqg z Taryfy Sprzedawcy okreslajgcy aktualne stawki optaty abonamentowej stanowi Zatgeznik nr 5 do Umowy Kompleksowej Sprzedazy Paliwa Gazowego.
4. Po uptywie okreséw wskazanych w tabeli powyzej rozliczanie bedzie miato miejsce na podstawie cen i stawek optat zawartych w obowiqzujqcej Taryfie Sprzedawcy dostepnej na stronie internetowej
www.fortum.pl Ceny okreslone w tej Taryfie wejdg w zycie zgodnie z przepisami ustawy — Prawo Energetyczne.
5. W toku obowigzywania umowy Odbiorca bedzie zobowigzany uiszczaé optate za dodatkowe czynnosci (,Optata za Dodatkowe Czynnosci”), ktéra dotyczy obstugi proceséw zwigzanych z realizacjq

innych ustug, produktéw lub z dodatkowymi czynnosciami realizowanymi przez Fortum w ramach Oferty Promocyjnej, w szczegélnosci obejmuje dokonywanie rozliczeri, utrzymanie, aktualizacje
i raportowanie baz danych i zasobdéw informatycznych zwigzanych z rozliczeniami w ramach Oferty Promocyjnej. Optata za Dodatkowe Czynnosci ksztattuje sie nastepujgco:

Netto Brutto

Optata za Dodatkowe Czynnosci [zt/m-c]
8,12 999

§8
Optaty zwigzane z ustugq dystrybucji w zakresie energii elektrycznej lub paliwa gazowego bedg zgodne z taryfq wiasciwego Operatora Systemu Dystrybucyjnego (,OSD”).
§9

W przypadku zmian na rynkach hurtowych lub zmiany innych warunkéw dotyczqceych zapewnienia $swiadczenia ustugi kompleksowej, Fortum moze zmieni¢ ww. ceny i/lub stawki optat przy zastosowaniu

nastepujgcej procedury wprowadzenia nowego cennika:

1. Fortum poinformuje Odblorce o tresci nowego cennika na 60 dni przed date jego wejscia w zycie;

2. Odbiorca bedue uprawniony do rozwigzania umowy/uméw z Fortum sktadajqc oswiadczenie na pismie w terminie 21 dni od otrzymania informacji o zamiarze wprowadzenia nowego cennika, ze
skutkiem rozwigzujgcym umowe/umowy z Fortum na koniec miesigca kalendarzowego nastepu]qcego po miesigcu, w ktérym to oswiadczenie wptyneto do Fortum.

W sytuacji, gdy Odbiorca ztozy oswiadczenie o rozwigzaniu umowy/uméw Fortum, do dnia rozwigzania umowy/uméw Odbiorca bedzie rozliczany po dotychczas obowigzujgcych cenach i/lub stawkach opfat.

Zmieniam Sprzedawce na Fortum

§10
Regulamin wchodzi w zycie z dniem 18.02.2018 r. i znajduje zastosowanie do Umowy Kompleksowej Sprzedazy Paliwa Gazowego i Umowy Kompleksowej dla Energii Elektrycznej zawartych w okresie jego
obowigzywania wskazanym w § 2 ust. | powyzej oraz w ramach Oferty Promocyijnej.

Muc;Z Koéczfuhl.
f

yrektor {
Departamentu Marketingu

Osoba sporzqdzajgca umowe Fortum

Miejscowosé, data Czytelny podpis odbiorcy

Fortum Marketing and Sales Polska S.A.
Heweliusza 9 80-890 Gdarisk

Tel. +48 122 100 000 www.fortum.pl
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